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1. Introduccion

La presente politica establece el compromiso que debe guiar Duragas
basado en los principios de ética y conducta, el cumplimiento del marco
legal vigente y el respeto a los derechos humanos, para asegurar que sus
trabajadores y terceros desarrollen sus actividades en un ambiente con los
mas altos estandares de seguridad, libre de riesgos y de cualquier amenaza
a su integridad, derechos y condiciéon humana.

2. Aplicacion y alcance

Esta politica es de aplicacion obligatoria para todos los colaboradores
de Duragas. Asimismo, su contenido se dara a_conocer y.se exigira su
implementacion a terceros con ‘quienes Duragas se relacione, tales como
contratistas / proveedores que realicen trabajos o servicios para ella,
incorporandose las clausulas pertinentes en los respectivos contratos.
Complementariamente, las medidas derivadas de la Politica, resultan también
obligatorias para toda persona ajena que visite sus dependencias, aspectos
que deberan ser informados y controlados a su ingreso, por los responsables
del control de acceso y por el personal a cargo de la visita en cada uno de los
recintos de las empresas.

3. Definicion€s
No aplica

4. Fecha de entrada en vigencia

La presente politica entrara en vigor al momento de su autorizacion en el
Comité Ejecutivo de Duragas y su publicacion en el Gestor Documental.
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5. Contenido

Duragas en el ambito de la Seguridad Fisica, debe orientarse a la proteccion
prioritariamente de las personas, luego de sus bienes, informacién, imagen
y reputacion, de cualquier amenaza interna y/o externa que eventualmente
pudiesen afectarla, para lo cual adoptara de forma oportuna las medidas
necesarias, sean éstas preventivas y/o reactivas, como también aquellas que
promuevan a una cultura de seguridad.

Por ello, resulta imperativo para la empresa, el disefio, implementacion,
mantencion y funcionamiento permanente, de un modelo de organizacion,
administracion y gestion adecuado, para realizar -una eficiente gestion
de seguridad fisica, de tal manera que esta sea un factor habilitador para
mantener permanentemente un ambiente de trabajo seguro; sobre la base del
cumplimiento de los siguientes aspectos:

a. Legislacion vigente, directrices y procesos internos

La empresa se debe comprometer a respetar y cumplir la normativa legal
vigente en materia de seguridad fisica, en cada emplazamiento donde se
encuentra presente, en aras de la proteccion de las personas que trabajan en
ellas, de sus derechos y de sus bienes muebles e inmuebles.

Asimismo, exigira que el personal que cumpla funciones de seguridad fisica
en sus dependencias, sean los primeros en respetar la ley en todo momento
y acciones.

La empresa, definira sus procedimientos y elaborara las disposiciones internas
en armonia con la normativa legal y administrativa vigente, asegurando su
adecuado acatamiento, considerando en lo particular que:

e | os servicios de vigilancia y seguridad privada en las distintas plantas
e instalaciones de la empresa, se deben materializar a través de empresas
de vigilancia y seguridad privada, legalmente reconocidas y que se
ajusten a la Ley vigente que regula las actividades relacionadas con la
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prestacion de servicios de vigilancia y seguridad a favor de personas
naturales y juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores en cualquiera
de las modalidades de la prestacion de servicio como |o es la vigilancia
fija, movil y la investigacion privada.

Asimismo, se debe contemplar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada
vigente que prohibe a los organismos, instituciones y empresas estatales
constituir compafiias de vigilancia y seguridad-privada.

En lo relativo al uso de armas empleadas para este cometido, se
deben cumplir cabalmente las disposiciones contenidas en. la Ley de
Fabricacion, importacion, exportacion, comercializacion y-tenencia de
armas, municiones, explosivos y accesorios y-su respectivo-reglamento
complementario.

No se encuentra autorizado el uso de armas de fuego en las dependencias
de la empresa, por parte del personal de vigilancia y seguridad.

b. Proteccion de las personas

Su proteccion constituye un valor fundamental para la empresa, especialmente
si se considera las caracterfsticas particulares de su giro comercial, por lo
cual se obliga a implementar todas aquellas medidas que permitan eliminar
y/o minimizar las vulnerabilidades presentes y mantener las amenazas
potenciales, en materias de seguridad y autoproteccion, al mas bajo nivel que
sea posible.

c. Promocion de ambiente y procesos seguros de trabajo

Se buscara minimizar al maximo las amenazas que se puedan generar durante
el desarrollo de las actividades que ejecuta la empresa en los diferentes sitios
donde se ubica: oficinas centrales / centros de trabajo / agencias de atencion
a clientes; asf como también al exterior de ellas. Se buscara minimizarlas al
maximo, mediante el desarrollo de Estudios de Seguridad en las diferentes
localidades donde estan ubicados. Dicho estudio incluira analisis, evaluacion
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de vulnerabilidades y recomendaciones para su solucion, esto con el objetivo
de lograr una efectiva gestion y accion preventiva en cuanto a seguridad
fisica se refiere. Como resultado de este proceso se deberan implementar las
distintas soluciones tecnolégicas y de procedimientos.

Se debe administrar un sistema medible para la gestion de esta area, mediante
la ejecucion de auditorias, implementacion de tecnologia, supervision,
comprobacion y capacitacion en estas materias.

d.Proteccion fisica de los sitos donde se ubica la empresa: oficinas
centrales, centros de trabajo, agencias de atencion a clientes

La seguridad fisica de los sitios donde la empresa ejecuta sus actividades
sera considerada con prioridad y en forma coherente con 10 expresado en
los respectivos Estudios de Seguridad, particularmente ‘en la vigilancia y
proteccion perimetral, los.controles de acceso, el tratamiento de los valores
recaudados y la seguridad interna integral.

e. Capacitacion y formacion de conciencia de Seguridad Fisica

Todos los colaboradores propios y - proveedores externos de la empresa,
deberan velar por su propia seguridad, para lo cual adecuaran su actividad
a los criterios que en esta materia haya establecido formalmente la empresa,
tales como el cumplimiento y cuidado respecto de las barreras de control
humanas, fisicas, tecnologicas y el control de los activos a cargo permanente
o asignados temporalmente, segun la funcién que cada cual desempefie.
Asimismo, sera un factor de responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa el cuidado de la documentacion que se maneja en sus distintas
areas.

La capacitacion al personal, en las materias propias de la seguridad fisica sera
un aspecto fundamental que constituye la guia permanente de orientacion
para el accionar de todos quienes integran Duragas.

Lo senalado, es una prioridad para la empresa, ya que se considera que cada
colaborador es el pilar en el que se basa la seguridad de sus instalaciones,
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por tal razén, no sera tolerable, bajo ninguna consideracion, la transgresion
de las normas y protocolos, por cuanto en su estricta observancia se basa la
eficiencia del sistema y en la practica se forma una “conciencia y cultura” en
materias de seguridad fisica, tanto a nivel de las personas, como también de
la empresa como un todo.

f. Flujo de la informacion de Seguridad

En la empresa, se mantendran los conductos de-informacion de seguridad
interna y externa, de manera de posibilitar el conocimiento de los aspectos
relevantes del area y situacion local, logrando una adecuada retroalimentacion
y utilizacién de las lecciones aprendidas. Todo ello, en coherencia con
el principio de mejoramiento continuo en la seguridad fisica. Los aspectos
mencionados permitiran complementar y compatibilizar adecuadamente a
modo de buenas practicas, los criterios especificos y medidas aplicables y/o
adaptables a cada locacion, tanto para el area de seguridad (SMA) como
asimismo para las otras areas de la empresa, apuntando al logro de mejores
resultados.

g. Contratistas y personas ajenas a la Empresa

Toda persona ajena que accede a las instalaciones de la empresa, constituye
un agente de seguridad o’inseguridad segun su comportamiento. Por ello,
es una responsabilidad fundamental mantener el disefio y cumplimiento de
protocolos especiales para el control de acceso, para asegurar el conocimiento,
difusion y aplicacion de esta politica que las personas ajenas a la empresa,
tienen que cumplir durante su permanencia al interior de éstas.

h. Responsabilidad con la comunidad
La empresa llevara a cabo todas las medidas que permitan prevenir

potenciales amenazas que pudieran poner en riesgo o afectar a las personas
tanto propias en sus instalaciones como a las de la comunidad vecina.
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i. Respeto a los derechos humanos

La Empresa, respetara los derechos humanos, tomando como referencia de

actuacion, los “principios voluntarios de seguridad y derechos humanos”,

desarrollados internacionalmente por la Organizacion de Naciones Unidas y
la politica de Respeto a los Derechos Humanos de la empresa.

6. Sanciones

No aplica

7. Aprobacion y modificaciones

El presente documento fue aprobado por el Comité Ejecutivo de Duragas
en sesion celebrada el 29 de diciembre de 2017, la cual debe ser revisada
al menos cada tres afnos. El 8 de agostode 2018 se actualizé la politica al
formato regional, sin embargo no tuvo cambios en su contenido.
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